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Tema:
Treinamento Instrucional e Informativo em equipamentos Finder

Objetivos:

Proporcionar aos participantes o desenvolvimento de novos conhecimentos, habilidades para atendimento
de clientela e auxilio na especificacdo e similaridade de relés e temporizadores. Absorcdo e entendimento
de informagbes e métodos, utilizando-se catdlogos e ferramentas proprias de especificidades e
similaridades, impressas e eletronicas, aplicaveis a automacdo industrial, automacdo predial e residencial,
e usos especificos e gerais.

Justificativa:

Com o avanco da tecnologia, os dispositivos e componentes que integram as instalacdes em geral passam
a ter um novo conceito de aplicagao, visando seguranca, conforto, praticidade, racionalizagdo no processo
produtivo, economia no uso de energia e materiais entre outras coisas, que vao desde simples aplicacdes
individuais até os mais sofisticados sistemas informatizados. Este novo patamar de tecnologias exige do
vendedor e profissional de atendimento novas habilidades e atitudes para ofertar ao cliente equipamentos
e solugoes eficazes, que atendam ou superem suas expectativas.

Publico:
Vendedores, profissionais de atendimento e operadores de call center de distribuidores, revendas e
representantes comerciais.

Pré-requisitos:
« Trabalhar no atendimento de distribuidores de equipamentos e materiais elétricos
+ Desejavel conhecimento em eletricidade geral e/ou eletrénica

Métodos e Técnicas:
+ Presencial com aulas tedricas e praticas

Area de abrangéncia:
Automacado Industrial, Predial e Residencial

Local:
Finder Brasil (Sede)
Rua Olavo Bilac, 326 Sao Caetano do Sul SP

Investimento:

Gratuito

Composicao:

Fundamental: 2 horas de conteldo conceitual
2,5 horas de manipulacdo de ferramentas
3,5 horas de ensaios (praticos)
Total: 8 horas

Conteudo:

Teoria:

- Conceitos, patamar atual e visdo global;

- Evolugdo e Tendéncias para a Automagdo Predial e Residencial;

- Apresentacdo de produtos para automatizagdo e/ou pré-automacgao;
- Apresentacdo de Cases;

- Aplicagdes sede Finder Brasil;

- Evolugdo das Interfaces;

- Apresentacgdo de interfaces e produtos para automacao industrial;
- Apresentacao de Cases e utilidades;

- Utilizagdo de catélogos;

- Utilizacao do Cross Reference;

- Especificagdo de produtos - relés e interfaces;
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Ensaios Praticos:

- Comando de iluminacdo com relé de impulso;

- Comando de iluminagdo com relés de impulso integrados;

- Comando de eletrobombas com relé de nivel;

- Comando de iluminagao com dispositivos integrados para desligamento centralizado;
- Comando de iluminacdo com relé de impulso integrado a radio-controle;

- Interfaceamento de relé programavel (mini-CLP)

- Programacdo intuitiva de Programador horario semanal




